Entre, EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR, debidamente identificado al pie de este documento, por una parte y por la otra DEL SUR BANCO UNIVERSAL, C.A.,  domiciliado en Caracas, Distrito Capital, inscrito en el Registro Mercantil Primero de la Circunscripción Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, en fecha 23 de Noviembre de 2001, bajo el Nº 26, Tomo 223-A-Pro, cuyos actuales Estatutos Sociales modificados y refundidos en un solo texto constan de asiento inscrito en el mencionado Registro Mercantil, el 11 de junio de 2008, bajo el N° 23, Tomo 66-A-Pro, e inscrito en el Registro de Información Fiscal (R.I.F.) bajo el N° RIF. J-00079723-4, en lo sucesivo denominada EL BANCO, representada en este acto por el funcionario identificado al pie del documento, suficientemente facultado a estos efectos, se ha convenido en celebrar el presente contrato de TARJETA DE CRÉDITO,  que formaliza legalmente la relación jurídica entre EL BANCO y EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, el cual se rige por las disposiciones contenidas en este documento, por la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demás Tarjetas de Financiamientos o Pago Electrónico, publicada en Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela, Nº 39.021, de fecha 22 de septiembre de 2008, así como por la Resolución Nº 339.08 de fecha 18 de diciembre de 2008, emanada de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, publicada en Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela, Nº 39.112,  de fecha 3 de febrero de 2009, contentiva de las normas que regulan los Procesos Administrativos relacionados a la Emisión y Uso de las Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demás Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrónico; por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la  Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras,  la Ley del Banco Central de Venezuela, y el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley  Para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, en todos y cada uno de los artículos que le resulten aplicables. Queda entendido entre las partes, que el presente Contrato se perfeccionará cuando EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y EL BANCO lo firmen y se entregue en ese mismo momento la TARJETA DE CRÉDITO respectiva, con la conformidad por parte de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, dejándose constancia de la entrega de la TARJETA DE CRÉDITO en el presente documento. 

Dicho Contrato se rige por las siguientes cláusulas:

PRIMERA.- DEFINICIONES: Para una mejor interpretación, integración y ejecución del presente Contrato se efectúan las siguientes definiciones: 

1) EL BANCO: Significa DEL SUR BANCO UNIVERSAL, C.A., identificado en el encabezado de este documento, Institución Financiera ésta que de acuerdo con el presente Contrato financia las operaciones derivadas del uso de la TARJETA DE CRÉDITO, a través de créditos al consumo, bajo la figura de líneas de crédito.

2) EMISOR:  Las empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, el banco o institución financiera que emite u otorga tarjeta de crédito, débito, prepagadas y demás tarjetas de financiamiento o pago electrónico, de uso nacional, internacional o en ambas modalidades en la República Bolivariana de Venezuela, autorizados por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN).  

3) FRANQUICIAS: Son todas aquellas marcas comerciales a las cuales EL BANCO se haya afiliado mediante suscripción de los respectivos contratos de licencia en materia de TARJETAS DE CRÉDITO (Marcas VISA y/o MASTERCARD), y que le permitirá a EL BANCO utilizarlas, todo de acuerdo a las normas y reglas aplicables a estos efectos.

4) EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR:  Este término se refiere a la persona natural o jurídica, identificada en el encabezamiento de este documento, que mediante la suscripción del presente Contrato es habilitado por EL BANCO, para el uso de un crédito, línea de crédito o cargo en cuenta, a través de la TARJETA DE CRÉDITO. 

5) EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO:  Es  toda persona natural a la que EL BANCO le ha expedido una TARJETA DE CRÉDITO a solicitud y por cuenta de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, y que por ese sólo hecho se acoge al contenido del presente contrato en todo lo que le sea aplicable, como si fuera EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR. La emisión de la TARJETA DE CRÉDITO la efectúa EL BANCO, bajo la única y exclusiva autorización escrita realizada por EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR; quedando éste(a) y EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO obligados a responder frente a EL BANCO de manera solidaria y como deudores principales por las obligaciones derivadas del uso de las mismas.  

6) NEGOCIO AFILIADO: Establecimiento comercial, expendedor de bienes o prestador de servicio autorizado por EL BANCO para procesar los consumos de EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, en los puntos de pago que se encuentren instalados en dichos establecimientos.  

7) CARGOS:

a. El valor reflejado en moneda de curso legal, generado por cada una de las transacciones realizadas por EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO para adquirir bienes y servicios en los ESTABLECIMIENTOS.
b. Los que EL BANCO, contrata u obtiene para  EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO con la autorización de éstos, (débitos automáticos) tales como: pagos por servicio de consumo de energía eléctrica, agua, gas doméstico, telefonía móvil y fija, televisión por cable, seguros; y cualquier otro cargo recurrente entre otros.

c. Los retiros y/o avances de efectivo.

d. Las transacciones efectuadas en el exterior en cualesquiera tipos de divisa, las cuales se reflejan tanto en la divisa respectiva, como su contravalor en bolívares. 

8) TARJETA DE CRÉDITO: Instrumento magnético, electrónico u otra tecnología de identificación de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, bajo las marcas VISA o MASTERCARD que acredita una relación contractual entre EL BANCO y EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o línea de crédito a favor del segundo, el cual podrá ser utilizado para la compra de bienes, servicios, cargos automáticos en cuenta u obtención de avances de dinero en efectivo, entre otros consumos, y la cual es emitida, previa solicitud. Quedarán incluidas en esta definición todas las TARJETAS DE CRÉDITO respecto a las cuales EL BANCO decida prestar el servicio a que se refiere el presente instrumento.  El uso de la TARJETA DE CRÉDITO en el exterior, queda sujeto a las autorizaciones emanadas de la Comisión de Administración de Divisas (CADIVI) a tenor de lo dispuesto en el artículo 1 del Convenio Cambiario Nº 1 o de cualquier otra autorización que en el futuro dicte la autoridad competente en la materia. Sólo EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR está autorizado por la Comisión de Administración de Divisas (CADIVI) para realizar transacciones en el exterior y el monto  a ser consumido por éste en moneda extranjera está sujeto al límite de la línea de crédito de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR.  
9) CONTRATO DE AFILIACIÓN DE TARJETA DE CRÉDITO:  Es el instrumento tipo elaborado por EL BANCO y autorizado por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), mediante el cual se regulan las condiciones generales de la utilización de las provisiones de fondos por parte de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, además de los créditos en moneda nacional, también los créditos que se originen por consumos efectuados en el exterior en moneda extranjera y que luego son transformados en moneda nacional, para ser utilizados a través de la TARJETA DE CRÉDITO, por parte de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR.  

10) TARJETA DE CRÉDITO SUPLEMENTARIA: Aquella emitida previa autorización del titular a favor de terceras personas, quienes están facultadas para girar contra la línea de crédito del o la titular. 
11) TASA DE INTERÉS FINANCIERA O CORRIENTE: Tasa máxima establecida por el Banco Central de Venezuela como interés anual financiero o corriente para el cálculo sobre el saldo adeudado.  
12) TASA DE INTERÉS MORATORIA: Tasa a pagar por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR  y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO  de la TARJETA DE CRÉDITO por concepto de retraso en sus pagos, la cual es fijada por el Banco Central de Venezuela.  Su cálculo se basará en los términos que indique la legislación vigente.  Este cargo se calculará únicamente sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.  
13) INTERESES MORATORIOS: Los generados por no efectuar pago alguno o por cancelar un monto inferior al requerido en el pago mínimo, los cuales serán calculados solamente sobre los capitales de las cuotas no pagadas en su oportunidad, con base a la tasa de interés moratoria establecida por el Banco Central de Venezuela.
14) INTERESES POR FINANCIAMIENTO: Son aquellos calculados sobre el saldo total adeudado de meses anteriores, excluyendo comisiones, intereses y cuotas producto de otros créditos. Es decir, se calculan solamente sobre el capital de los cargos adeudados en meses anteriores.
15) SALDO TOTAL ADEUDADO: Es el monto a cancelar por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO a la fecha de corte, que incluye los cargos del mes, los intereses, las comisiones, el monto de la cuota de otros créditos y el saldo deudor del mes anterior, según el caso.

16) LÍMITE DE CRÉDITO: Es el monto máximo en moneda nacional de la línea de crédito asociada a la TARJETA DE CRÉDITO, el cual previa solicitud de ésta por parte de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, es fijado por EL BANCO, con sujeción al estudio financiero y crediticio efectuado por éste a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, mediante las condiciones estipuladas en el Contrato de Afiliación. Dicho límite podría variar de tiempo en tiempo.

17)  FECHA DE CORTE: Fecha límite programada para el cierre de la relación de los consumos efectuados por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR  y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO en un período determinado.  

18) FECHA EFECTIVA DE LOS CARGOS y/o PAGOS NACIONALES E INTERNACIONALES: Es el día en tiempo real cuando EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR  y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO realizó el consumo y/o pago sea o no un día hábil bancario. 

19) FECHA LÍMITE DE PAGO: Fecha antes de la cual EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR  y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO debe pagar la totalidad, parte o el pago mínimo indicado por EL BANCO en el Estado de Cuenta de la TARJETA DE CRÉDITO, para no constituirse en mora. Si el día máximo de pago es un día hábil no bancario o feriado, este se trasladará al día hábil bancario inmediato siguiente. 

20) PAGO MÍNIMO MENSUAL: Mensualidad expresada en moneda nacional que cubre la amortización del saldo principal, según el plazo de financiamiento, intereses a la tasa pactada que EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO de la TARJETA DE CRÉDITO paga a EL BANCO por el uso del crédito. 

21) CUOTAS DE OTROS CRÉDITOS: Es la causada por los financiamientos otorgados a través de TARJETA DE CRÉDITO, que no afectan el límite asignado a la misma.

22) ESTADO DE CUENTA: Es el documento elaborado por EL BANCO contentivo de la descripción de las distintas transacciones, operaciones, débitos o créditos efectuados, el cual será remitido a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, y deberá contener entre otros, la información sobre los cargos realizados, débitos automáticos autorizados, intereses generados, comisiones, cuotas de otros créditos, abonos o pagos efectuados, cualesquiera otros débitos o créditos, así como el saldo total adeudado por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO a la fecha de corte, así como indicar  la fecha límite de pago.

23) SOBREGIRO: Monto utilizado en exceso sobre el límite de crédito autorizado en el contrato originario en las tarjetas de crédito.  EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, se obligan a utilizar la TARJETA DE CREDITO dentro del LIMITE DE CREDITO y a no excederse del mismo sin la previa autorización de EL BANCO, en todo caso, si por alguna circunstancia el LIMITE DE CREDITO fuese excedido, con o sin la expresa autorización correspondiente, EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, se obligan a cancelar el exceso a requerimiento de EL BANCO, en la misma oportunidad establecida en el ESTADO DE CUENTA, la cual comprenderá tanto el PAGO MINIMO MENSUAL como el exceso de uso que se haya hecho respecto al LIMITE DE CREDITO otorgado por EL BANCO, así como los intereses correspondientes fijados por éste último, anunciados en el tarifario colocado a la vista del público en sus agencias y en su página Web, a la misma tasa de interés financiero o corriente que establezca el Banco Central de Venezuela para el cálculo sobre el saldo adeudado, sin ningún cargo adicional por concepto de interés o comisiones.  
24) COBERTURA: Es el ámbito geográfico o el sector del mercado en el cual puede ser utilizada la TARJETA DE CRÉDITO.

25) CARGOS BONIFICABLES: Los montos de los intereses financieros o corrientes calculados desde la fecha de compra hasta la fecha de corte, los cuales se calcularán sobre cada uno de los consumos de un período.  Estos cargos no son imputables al pago de contado y se calcularán solamente sobre el capital remanente y no sobre todo el capital original. 

26) CAJEROS AUTOMÁTICOS: Son los dispositivos electrónicos de EL BANCO, de la Red SUICHE 7B, CIRRUS/MAESTRO, PLUS o de cualquier otra red a la cual se afilie el BANCO a nivel nacional o internacional, en los cuales EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR  puede, utilizando su TARJETA DE CRÉDITO efectuar retiros en efectivo con cargo a la línea de CRÉDITO y cualesquiera otras operaciones que el BANCO haga disponibles a través de dichos dispositivos, los cuales deberán estar dotados de sistemas operativos de seguridad que registren las operaciones que realicen los tarjetahabientes, presentando sólo a su disposición la información e imágenes registradas. Los cajeros automáticos deberán ser de fácil acceso y utilización para las personas con discapacidad visual y física.

27) CLAVE SECRETA: Número confidencial de identificación que permite verificar la autenticidad del Titular al introducir la Tarjeta en un Cajero Automático o Punto y efectuar las diferentes operaciones autorizadas a través del mismo.

28) PUNTO DE VENTA: Dispositivo electrónico utilizado por los negocios afiliados para la prestación del servicio de cobro por tarjeta de crédito. Así mismo a través de este dispositivo el negocio afiliado transmite a fin de día al banco, la información correspondiente a las transacciones efectuadas en su establecimiento para la conciliación

SEGUNDA.- DENOMINACIÓN, MARCA y MONTO DEL CRÉDITO AL CONSUMO OTORGADO A TRAVÉS DE LA LÍNEA DE CRÉDITO.

Previa solicitud de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y de acuerdo con el análisis de su capacidad crediticia, EL BANCO le otorga una tarjeta de crédito cuya marca, tipo y límite se especifican al pie del documento. EL BANCO, previa solicitud de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR podrá aumentarle a éste el límite de la LÍNEA DE CRÉDITO, pero para efectuar dicho aumento, EL BANCO efectuará la evaluación de la solicitud presentada por EL o LA TARJETAHABIENTE, aplicando los criterios económicos y financieros vigentes para la fecha de la solicitud y en caso de cumplir con los requisitos exigidos por EL BANCO a tal efecto, le aprobará el aumento del límite de la LÍNEA DE CRÉDITO hasta por el monto que resulte de la aplicación de los mencionados criterios.  El aumento del límite de la LÍNEA DE CRÉDITO que llegare a aprobar EL BANCO le será informado por éste a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR en el ESTADO DE CUENTA que emita con posterioridad a la fecha en que se produzca el aumento del límite de la LÍNEA DE CRÉDITO.  El incremento del límite de la LÍNEA DE CRÉDITO que llegare a producirse durante la vigencia de la presente relación contractual, en modo alguno será considerado como modificación al presente Contrato, en virtud de lo cual, su texto continuará bajo las mismas condiciones aquí establecidas. 

TERCERA.- PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y LA CONDICIÓN DE PRÓRROGA AUTOMÁTICA. 

Sin perjuicio de lo previsto en este  Contrato sobre resolución anticipada del mismo,  el presente contrato tendrá una duración de CINCO (05) AÑOS, contados a partir de la fecha de emisión indicada en la TARJETA DE CRÉDITO,  pudiendo prorrogarse automáticamente por períodos iguales. EL BANCO notificará a EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR en los tres (3) últimos Estados de Cuenta anteriores al vencimiento de la relación contractual, la fecha en que operará la prórroga automática, pudiendo EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR a través de comunicación escrita, manifestar su decisión con al menos treinta (30) días continuos de antelación a la fecha de vencimiento, de no prorrogar el presente contrato. 

CUARTA.- PLAZO SOBRE LOS CUALES SE APLICARÁN LOS INTERESES, INCLUYENDO LOS MORATORIOS EN CASO DE FINANCIAMIENTO. TASAS DE INTERÉS A PAGAR POR: CARGOS DEL MES, MORA Y FINANCIAMIENTO. 

EL BANCO podrá ofrecer a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y a EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, las siguientes condiciones de pago por los bienes y/o servicios  adquiridos: a) La posibilidad de cancelar el monto total de la deuda dentro de un plazo que será señalado en el Estado de Cuenta, en cuyo caso no habrá cargo por intereses; y b) Cancelar el monto total de la deuda en amortizaciones mensuales y consecutivas fijando para ello un plazo máximo de  TREINTA Y SEIS (36) MESES, contados a partir del día de la FECHA DE CORTE de cuenta.  En caso que EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR opte por el financiamiento de su saldo, la tasa de interés que cobrará EL BANCO, será fijada por éste de acuerdo con lo establecido por el Banco Central de Venezuela. Los intereses moratorios serán establecidos por EL BANCO de acuerdo con lo establecido por el Banco Central de Venezuela y comenzarán a causarse desde la fecha en que haya ocurrido el incumplimiento y se calcularán solamente sobre el capital dejado de pagar en cada cuota.  EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO se obligan de manera solidaria y como deudores principales a cancelar todos los cargos reflejados en el Estado de Cuenta, aún cuando el uso de la TARJETA DE CRÉDITO haya sido suspendido o revocado, aceptando expresamente que no podrán hacer en ningún momento, pagos inferiores a la cantidad señalada por EL BANCO en el ESTADO DE CUENTA como pago mínimo. 

PARÁGRAFO ÚNICO: FORMAS Y MEDIOS DE PAGOS PERMITIDOS 

EL BANCO aceptará que EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR cancele las obligaciones adquiridas en base a los consumos efectuados a través de la TARJETA DE CRÉDITO, por a) taquillas: en efectivo, cheques del mismo banco o de otros bancos distintos; b) por transferencias electrónicas a través de los servicios de Internet Banking; c) con domiciliación de pago con cargo en cuenta bancaria en EL BANCO y d) por cajeros automáticos propios de EL BANCO; siempre y cuando estén disponibles.

QUINTA.- PERIODICIDAD CON LA QUE SE ENTREGARÁ EL ESTADO DE CUENTA.

EL BANCO cumpliendo con su obligación de informar a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR sobre las distintas operaciones en las que ha utilizado o empleado la TARJETA DE CRÉDITO, enviará un ESTADO DE CUENTA mensual dentro de los cinco (5) días hábiles a la fecha de corte, al domicilio señalado por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, y a sus direcciones electrónicas, siempre que conste la autorización expresa y por escrito en el expediente de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR.  EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR podrá de igual manera retirar el respectivo ESTADO DE CUENTA, en cualquiera de las Agencias de EL BANCO. Igualmente, cuando EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR no hubiere recibido el respectivo ESTADO DE CUENTA, podrá reclamarlo por escrito dentro de los quince (15) días continuos al vencimiento del plazo aquí indicado en cualquiera de las Agencias y EL BANCO deberá entregárselo de inmediato. Vencido éste último plazo sin que EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR haya reclamado por escrito o por cualquier otro medio que EL BANCO disponga para efectuar los reclamos sobre su respectivo ESTADO DE CUENTA, se entenderá que EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR recibió de EL BANCO el correspondiente ESTADO DE CUENTA. 

El ESTADO DE CUENTA emitido por EL BANCO, contiene como mínimo, la siguiente información:

1) Identificación de EL BANCO.

2) Nombre, apellido y dirección del TARJETAHABIENTE.

3) Fecha de emisión del Estado de Cuenta.

4) Fecha de Corte y Plazo de Pago.

5) Periodo a facturar.

6) Límite de Crédito y Monto disponible a la fecha de emisión del ESTADO DE CUENTA.

7) Relación explícita de cada uno de los créditos o débitos detallando:

· Fecha efectiva de los cargos y/o transacciones u operaciones nacionales e internacionales.

· Número de referencia o autorización del cargo, transacción u operación.

· Descripción de las transacciones u operaciones distintas a cargos.

· Identificación del NEGOCIO AFILIADO donde se realizó el cargo.

· Monto de la transacción en bolívares.

· Monto de la transacción en divisas con el tipo de cambio vigente a la fecha de la operación de ser el caso.

· Fecha efectiva y monto de pagos recibidos.

· Fecha efectiva, monto y descripción de cualquier otro débito o crédito.

· Tasa de interés aplicada.

· Importe del capital, sobre el cual fueron calculados los intereses de financiamiento. 

· Importe de los intereses sobre los montos abonados en exceso al total adeudado en la TARJETA DE CRÉDITO o por las sumas que estén registradas a favor del TARJETAHABIENTE.

· Tasa de interés de mora. 

8) Monto de los intereses moratorios indicando el capital de la cuota sobre el cual se calculó.

9) Pago mínimo, especificando detalladamente los importes que lo conforman, tales como capital,  intereses y comisiones, de ser el caso.

10) Monto del pago de contado.

11) Detalle del saldo anterior, señalando el capital, intereses moratorios y el financiamiento; así como comisiones y cuotas de otros créditos adeudados de ser el caso.

12) Detalle del pago mínimo no cancelado a la fecha, segregado en capital, intereses, comisiones y cuota de otros créditos de ser el caso.

13) Saldo total adeudado, discriminando capital, todos los intereses causados, comisiones y cuotas de otros créditos de ser el caso.

14)  Detalle de los montos aplicados a capital, intereses, comisiones y cuota de otros créditos, producto de los pagos efectuados.

15) Líneas de crédito relacionadas a TARJETAS DE CRÉDITO, que deben reflejarse de manera separada e individual y deben contener el detalle de plazos, cuotas canceladas, cuotas pendientes por cancelar, capital, intereses y comisiones, en caso de existir.
16)  Identificar de manera separada e individual el monto en divisas autorizado por la Comisión de Administración de Divisas (CADIVI) para el cupo de Internet, viajero y efectivo; así como el monto utilizado y disponible a la fecha de corte del ESTADO DE CUENTA.

17) Información relativa a las actividades promociónales y sus resultados.
18) Nombre y lugares de las agencias donde los tarjetahabientes pueden realizar los pagos correspondientes.
19) Números telefónicos de servicio al cliente para consultas en general, reporte de extravió, fraudes, clonación, robos o hurtos y otras denuncias.
SEXTA.- PROCEDIMIENTO Y PLAZOS PARA PRESENTAR RECLAMO POR ERRORES EN EL ESTADO DE CUENTA.  NO INCLUSIÓN EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN CENTRAL DE RIESGO (SICRI) Y SUSPENSIÓN DE INTERESES.  

EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR puede reclamar a EL BANCO por los datos contenidos en el ESTADO DE CUENTA, tales como consumos o retiros de efectivo no realizados, cargos no autorizados, cargos con errores en la fecha o en el monto, cargos por bienes o servicios que no fueron recibidos o aceptados, pagos y devoluciones no reflejados, entre otros, dentro de los treinta (30) días siguientes al recibo del ESTADO DE CUENTA; correspondiéndole a EL BANCO la carga de la prueba.  EL BANCO se dará por notificado del reparo efectuado por EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR, en forma escrita, inmediatamente después de recibir el reclamo y a dar respuesta al mismo en un plazo no mayor de quince (15) días hábiles.   Mientras se decida el reclamo o reparo, EL BANCO no enviará información negativa al registro de crédito interno, al Sistema de Información Central de Riesgos (SICRI), hasta que se esclarezcan los hechos.  El cobro de interés que corresponda se paralizará, en los supuestos en que el reclamo se haga con ocasión a robo, hurto, clonación, sustracción de dinero de la tarjeta, entre otros.  Si los hechos esclarecidos reflejan que el reclamo intentado por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR no es procedente se computarán los intereses correspondientes que sean paralizados.   

La no inclusión en el Sistema de Información Central de Riesgo (SICRI) y suspensión de cobro de intereses aplicará igualmente para el caso, en que EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR reporte la clonación de la TARJETA DE CRÉDITO o el uso ilícito de la misma, por terceras personas no autorizadas, cualquiera fuere el medio fraudulento utilizado, en cualquier momento en que EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR conozca de la sustracción, consumo, cobro o débito indebido. 

SÉPTIMA.- DESCRIPCIÓN DE LOS CASOS, CUYO SALDO TOTAL ADEUDADO PUEDA SER CONSIDERADO COMO DE PLAZO VENCIDO Y REQUERIDO EL PAGO DE LA TOTALIDAD DE LA DEUDA A EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO. 

Se consideran causas de terminación anticipada de la relación contractual que dan lugar al requerimiento de pago de la totalidad adeudada, además de las previstas por el derecho común, las siguientes: a) El incumplimiento por parte de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO de cualquiera de las obligaciones previstas en este contrato; b) El fraude cometido por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO en contra de EL BANCO, incluso si tratara de obtener cantidades de dinero no autorizadas; c) El suministro por parte de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o   EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO de información falsa o insuficiente a EL BANCO; d) La solicitud de terminación por parte de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR hecha por escrito a EL BANCO a través de cualquiera de sus agencias, para lo cual deberá pagar a EL BANCO el saldo total deudor del crédito utilizado, conjuntamente con la totalidad de los intereses devengados, incluyendo moratorios y cualesquiera otras cantidades adeudadas a EL BANCO en virtud del uso de la TARJETA DE CRÉDITO, debiendo remitir a EL BANCO la TARJETA DE CRÉDITO debidamente cortada por la mitad; e) La muerte de  EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, en cuyo caso, el pago de las obligaciones pendientes a la fecha de la ocurrencia de la muerte de conformidad con las disposiciones del Código Civil serán canceladas por los herederos de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR; f) La insolvencia o quiebra de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO.

OCTAVA.- TASAS DE INTERÉS A PAGAR POR LOS MONTOS ABONADOS EN EXCESO AL SALDO TOTAL ADEUDADO EN LA TARJETA DE CRÉDITO O POR LAS SUMAS QUE ESTÉN REGISTRADAS A FAVOR DE EL O LA  TARJETAHABIENTE TITULAR.

EL BANCO pagará por los montos abonados en exceso al total adeudado en TARJETA DE CRÉDITO o por las sumas que estén registradas a favor de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, una tasa de interés anual que no podrá ser inferior a la establecida por el Banco Central de Venezuela, para los depósitos de ahorro.

NOVENA.- TIPOS DE CARGOS ADMINISTRATIVOS QUE GENERARÁN COBRO DE COMISIONES.

EL BANCO, de ser legalmente permitido podrá cobrar las comisiones por los conceptos y hasta los límites máximos establecidos por el Banco Central de Venezuela a través de Avisos Oficiales, para las  Tarjetas de Crédito de los niveles  2, 3 y 4, es decir: doradas, platinum, black, signature y similares.  De igual forma, tanto para  la Tarjetas de Credito de dichos Niveles como para la Tarjeta de Crédito Nivel 1, EL BANCO  podrá cobrar las comisiones correspondientes  por las operaciones de retiro de efectivo en los cajeros automáticos, avances de efectivo, reposición por extravío, robo, deterioro y por cheque devuelto emitido para pago u abono a las Tarjetas de Crédito en los niveles mencionados, cuando el banco girado sea distinto al emisor de la TARJETA DE CRÉDITO, y, cualquier otra comisión permitida por el Banco Central de Venezuela o cualquier otra autoridad competente en la materia.  El porcentaje que pudiera cobrar EL BANCO por los referidos conceptos serán determinados hasta los límites máximos establecidos por la normativa legal que regule tales cargos administrativos.  Los montos de las comisiones correspondientes a los conceptos aquí señalados se encontrarán a disposición de EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR en las tablas de tarifas y comisiones publicadas en las carteleras financieras de las Agencias de EL BANCO. 

DÉCIMA.- TIPOS DE CARGOS ADMINISTRATIVOS QUE NO GENERAN COMISIÓN, TARIFA O RECARGO ALGUNO PARA EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR.

No generan comisiones, tarifas o recargo alguno para EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, los siguientes supuestos:

1) Mantenimiento y renovación de las TARJETAS DE CRÉDITO en todos sus niveles, así  como la  Emisión de las TARJETAS DE CRÉDITO de Nivel 1.

2) Gastos de cobranza no causados.

3) Elaboración o emisión de ESTADOS DE CUENTA.

4) Reclamos procedentes o no.

DÉCIMA PRIMERA.- IMPORTES O TASAS POR COBERTURAS DE CONSUMO EN CASO DE PÉRDIDA, EXTRAVÍO O SUSTRACCIÓN, ROBO, HURTO Y DETERIORO.
EL BANCO a su sola discreción, podrá ofrecerle a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR una Póliza de Seguro que le ampare los consumos derivados del uso de LA TARJETA DE CRÉDITO, siendo potestativo de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR contratar o no la mencionada Póliza.   En el supuesto  en  que EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR convenga en la contratación de esa Póliza, los importes o tasas por coberturas de consumos, en caso de pérdida, robo, extravío o sustracción de la TARJETA DE CRÉDITO serán los determinados a tales efectos por la respectiva Compañía de Seguro en la Póliza de Seguro contratada. 

DÉCIMA SEGUNDA.- BENEFICIOS OTORGADOS SIN COSTO ADICIONAL PARA EL O  LA TARJETAHABIENTE TITULAR.

EL BANCO ofrece a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR,  los beneficios que se especifican  a continuación:

· Aceptación Internacional  (Sujeto a las disposiciones emanadas de la Comisión de Administración de Divisas (CADIVI).

· Atención personalizada en la red de Agencias de EL BANCO, a nivel nacional.

· Atención Telefónica disponible las 24 horas, los 365 días del año, a través del 0500-DELSUR 0 (0500-335787-0) y del 0501-9999999.
· Comodidad para el pago de sus tarjetas en cualquier agencia de EL BANCO a nivel nacional o a través de la página WEB DELSUR Online, www.delsur.com.ve, con cargo a sus cuentas en EL BANCO.

· Posibilidad de domiciliar los pagos de su tarjeta a cualquiera de sus cuentas en EL BANCO. 

· Revisión de los estados de cuentas y movimientos a través de DELSUR Online, disponible las 24 horas, los 365 días del año a través de las siguientes  direcciones: www.delsur.com.ve y www.credicard.com.ve
· Posibilidad de recibir sus Estados de Cuenta Mensuales vía Correo Electrónico.

· Tramitación de sus cupos en dólares de forma sencilla y oportuna.

Adicionalmente, EL BANCO podrá ofrecer en cualquier momento, beneficios adicionales a los aquí señalados los cuales se harán del conocimiento público a través de Promociones, cumpliendo previamente con la normativa legal establecida al efecto.

DÉCIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE ROBO O HURTO, CLONACIÓN, PÉRDIDA O USO ILÍCITO DE LA TARJETA DE CREDITO.

En caso de robo, hurto, clonación o pérdida de la TARJETA DE CRÉDITO, o utilización de ésta en cualquier forma por terceras personas  no autorizadas,  EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, al momento en que tenga conocimiento de tales hechos,  deberá notificarlo de  inmediato por escrito a EL BANCO, a través de la agencia más cercana, o verbalmente a través de los números telefónicos que se indicarán en los Estados de Cuentas correspondientes, para que EL BANCO cancele inmediatamente LA TARJETA DE CRÉDITO y avise a los NEGOCIOS AFILIADOS, a fin de que rechacen cualquier consumo intentado por la persona que se encuentre en posesión indebida de la TARJETA DE CRÉDITO.  EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR será responsable de todos los consumos efectuados con su TARJETA DE CRÉDITO hasta tanto EL BANCO no haya recibido la notificación correspondiente. 

DECIMA CUARTA.-  Efectuada la notificación prevista en el artículo anterior, los cargos producto de la utilización de la tarjeta de crédito por personas diferentes a EL o LA tarjetahabiente TITULAR, no serán  cobrados a éste por EL BANCO, por ser indebidos, a menos que se compruebe su culpabilidad en el hecho. EL BANCO asumirá la tenencia de todos los sistemas de seguridad que impidan estos ilícitos.
DÉCIMA QUINTA.- ESPECIFICACIÓN Y DELIMITACIÓN DE LAS CAUSALES DE SUSPENSIÓN, RESOLUCIÓN Y/O ANULACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO. 

Se consideran causas de suspensión o terminación de este contrato, las siguientes: a) El incumplimiento por parte de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o   EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO  de cualquiera de las obligaciones previstas en este Contrato; b) El fraude cometido por EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR en contra de EL BANCO, incluso si tratara de obtener cantidades de dinero no autorizadas; c) El suministro por parte de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR de información falsa, insuficiente o incompleta a EL BANCO, en cuyo caso EL BANCO procederá a la cancelación de la TARJETA DE CRÉDITO y consecuente terminación del presente contrato, sin razonamiento ni aviso previo; d) La solicitud de terminación por parte de EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR hecha por escrito a EL BANCO a través de cualquiera de sus agencias, para lo cual deberá pagar en ese preciso momento a EL BANCO, el saldo total deudor del crédito utilizado, conjuntamente con la totalidad de los intereses devengados, incluyendo moratorios y cualesquiera otras cantidades adeudadas a EL BANCO en virtud del uso de la TARJETA DE CRÉDITO, debiendo remitir a EL BANCO la TARJETA DE CRÉDITO debidamente cortada por la mitad; e) La muerte de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, lo cual debe ser informado a EL BANCO, por los terceros interesados, consignando a tal fin la documentación legal requerida por EL BANCO; f) La insolvencia o quiebra de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, informada a EL BANCO por cualquier medio, dará derecho a este último de tomar las medidas legales que juzgue conveniente, a los fines de la protección de sus derechos e intereses, no estando EL BANCO obligado a indicarle a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR las razones de tal decisión; g) La falta de notificación a EL BANCO del cambio de domicilio señalado por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR.
PARAGRÁFO ÚNICO: En caso de suspensión, resolución y/o anulación del presente Contrato, EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, deberá pagar a EL BANCO, el saldo total deudor del crédito que haya sido utilizado por él o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, conjuntamente con la totalidad de los intereses devengados, incluyendo moratorios y cualesquiera otras cantidades adeudadas a EL BANCO en virtud del uso de la TARJETA DE CRÉDITO.  

DÉCIMA SEXTA.- DERECHOS Y DEBERES DEL O LA TARJETAHABIENTE.

EL o LA TARJETAHABIENTE, tiene como derechos, entre otros, a:

1) Recibir a la firma del presente contrato, un ejemplar del mismo junto con el Folleto Explicativo de la TARJETA DE CRÉDITO, así como un ejemplar para EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, si fuere el caso.

2) Obtener por ante cualquier agencia de EL BANCO información clara, veraz, suficiente y oportuna sobre cualquier aspecto relacionado con la TARJETA DE CRÉDITO.

3) Que cualquier reclamación relacionada con la TARJETA DE CRÉDITO le sea atendida dentro de los respectivos plazos legales.

4) Que no se le realice el cobro de la TARJETA DE CRÉDITO, a través de: a). Mensajes telefónicos reiterados; b) Llamadas efectuadas en el horario comprendido entre las 6:00 PM y 7:00 AM; c) Acciones que impliquen amenazas y d) Cualquier otro medio abusivo de cobro, tales como publicaciones en prensa o por vía Internet.

5) Recibir oportunamente el correspondiente ESTADO DE CUENTA, con la información previamente establecida en las disposiciones legales pertinentes 

6) Que los pagos que realice a EL BANCO, por los consumos realizados, sean imputados en el orden de prelación siguiente: 1. A los intereses por financiamiento; 2. Intereses moratorios;  3. Cuotas de otros créditos, de ser el caso; 4. Comisiones permitidas por la legislación vigente; y 5. Capital. 

7) Que se le informe sobre las actividades promocionales que se realicen, previa autorización de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, y sus resultados, asociadas a su TARJETA DE CREDITO. Asimismo, EL BANCO deberá comunicar por escrito a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR el medio de comunicación y fecha en que publicó dicha promoción y condiciones así como los requisitos y restricciones aplicables, exhibiendo en carteleras o pantallas electrónicas, ubicadas en lugares donde el público en general tenga fácil acceso.

8) Que no se le constriña a pagar sus cuentas con TARJETA DE CRÉDITO, si EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO desean pagar en efectivo o cualquier otra forma de pago.

9) A solicitar a EL BANCO que se le corrija la información que no este correcta en el reporte de crédito del Sistema de Información Central de Riesgo (SICRI), mediante reclamo formal que presente a EL BANCO.  

10) Que los NEGOCIOS AFILIADOS no les exija datos adicionales a los que en atención a la emisión de facturas exija el Servicio Nacional Integrado de Administración Tributaria y Aduanera (SENIAT). 

11) Que con ocasión a la ejecución del presente Contrato, se le garanticen sus derechos constitucionales y legales. 

EL TARJETAHABIENTE, tiene como deberes entre otros:

1) A Reguardar la TARJETA DE CRÉDITO, con la debida diligencia, en consecuencia, será responsable ante EL BANCO, de todas las obligaciones derivadas del uso de las mismas.

2) Realizar puntualmente el pago de las cantidades de dinero, que adeudaren con ocasión del uso de la TARJETA DE CRÉDITO.

3) Identificarse y usar en forma personal la TARJETA DE CRÉDITO, y no mostrar o confiar a nadie las claves de acceso a los cajeros y otros sistemas electrónicos.

4) Antes de firmar los de comprobantes pago, verificar el importe y la veracidad de la información.

5) Solicitar y guardar los comprobantes de pago y demás documentos de compra de bienes y utilización de servicios, hasta recibir el ESTADO DE CUENTA y estar conforme con el mismo,

6) Velar por el correcto uso de la(s) tarjeta(s) suplementaria(s) que solicite.

7) Velar por el mantenimiento de su capacidad de pago y conservación o ampliación del límite de crédito concedido por EL BANCO.

8) Indicar a EL BANCO el domicilio a efectos de que éste le remita los ESTADOS DE CUENTA o cualquier otra información pertinente.

9) Reportar a EL BANCO cuando no reciba el ESTADO DE CUENTA en el plazo que se haya establecido, salvo que otras leyes o normativas especiales establezcan plazos mayores, en cuyo caso se aplicará siempre el plazo mayor.

10) Verificar las tasas de interés y otros cargos que le efectúe EL BANCO, así como los procedimientos para plantear a tiempo sus reclamos sobre los productos y servicios que adquiera por medio de la TARJETA DE CRÉDITO.

11) Efectuar los reclamos dentro del plazo establecido en el contrato, salvo que la ley u otros reglamentos establezcan plazos mayores, en cuyo caso se aplicará siempre el plazo mayor.

12) Reportar  inmediatamente a EL BANCO del robo, hurto o pérdida de la TARJETA DE CRÉDITO, lo cual podrá hacer por escrito o a través de los números telefónicos señalados en el ESTADO DE CUENTA.

13) Informar oportunamente a EL BANCO sobre la resolución de los contratos de domiciliación de pago, a los fines de evitar cargos no autorizados.    

14) A notificar oportunamente a EL BANCO por escrito, todo cambio o variación que ocurra en sus datos personales de identificación, incluyendo expresamente cambios de domicilio, e igualmente a consignar los respectivos documentos.

15) A dar cumplimiento a todas y cada de las cláusulas contenidas en el presente contrato. 

DÉCIMA SÉPTIMA.-  En caso de atraso en el pago regular de las cuotas correspondientes a la TARJETA DE CRÉDITO, EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO, autorizan a EL BANCO para que le carguen automáticamente en una cualesquiera de las cuentas corrientes o depósitos que mantuvieren con EL BANCO actualmente o en el futuro, el importe de las obligaciones no pagadas en razón de uso de la TARJETA DE CRÉDITO.  A tales efectos, EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO declara(n) que con el contenido de esta cláusula se le(s) garantiza el derecho a la información, toda vez que está(n) en conocimiento del destino que se le dará a los débitos que le realice EL BANCO a las mencionadas cuentas. Cuando se traten de cuentas nóminas,  única y exclusivamente se le podrán efectuar tales débitos, así como el débito del pago mínimo o saldo total con débito a su cuenta nómina, siempre y cuando, así lo autorice(n) expresamente  EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO a EL BANCO, completando el formato “Autorización Débito Cuenta Nómina por concepto de Tarjeta de Crédito que a tales a efectos tiene diseñado EL BANCO. Dicha autorización es de carácter revocable por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO.

INFORMACIÓN RELACIONADA CON LAS CARACTERÍSTICAS O RESTRICCIONES DE LA TARJETA DE CRÉDITO Y OTRAS EXPLICACIONES DE UTILIDAD O IMPORTANCIA PARA EL TARJETAHABIENTE.

DECIMA OCTAVA.- A los fines de reguardar la seguridad del uso de la TARJETA DE CRÉDITO, EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO se obligan a presentar a los NEGOCIOS AFILIADOS la TARJETA DE CRÉDITO junto la documentación de identificación  que éstos le soliciten.  Así mismo, se obligan  a  firmar las notas de consumo electrónicas correspondientes o cualquier otro formulario que a tales efectos sea aceptado por EL BANCO.

DÉCIMA NOVENA.- EL BANCO no se responsabiliza por los bienes o servicios adquiridos a través del uso de la TARJETA DE CRÉDITO, y cualquier disputa en torno a ellos será resuelta entre EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y el NEGOCIO AFILIADO, sin que pueda establecerse vínculo alguno con las obligaciones contraídas con EL BANCO, las cuales serán independientes y autónomas, no pudiendo EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR oponer a EL BANCO la compensación o reclamo que tuviere con NEGOCIO AFILIADO. EL BANCO no será responsable por ningún acto u omisión de NEGOCIO AFILIADO, incluyendo sin limitación alguna los rechazos que éstos pudiesen hacer de la TARJETA DE CRÉDITO. EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR ejercerá directamente su reclamo o acción extrajudicial o judicial contra el NEGOCIO AFILIADO sin que pueda en ningún caso alegarse solidaridad o responsabilidad alguna de EL BANCO.

VIGESIMA.-  EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO aceptan expresamente que el uso de la TARJETA DE CRÉDITO es única y exclusivamente para la compra de bienes y servicios en los NEGOCIOS AFILIADOS,  y en caso de utilizarla para tal fin, se obligan por todos los consumos realizados, en cualquier NEGOCIO AFILIADO o no a la red de EL BANCO.  Así mismo, declaran que la TARJETA DE CRÉDITO podrá ser utilizada para la obtención de avances de dinero en efectivo y demás operaciones autorizadas por EL BANCO.  

VIGÉSIMA PRIMERA.-  En ningún caso EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO podrán hacer uso de la TARJETA DE CRÉDITO para obtener cantidades de dinero no autorizadas, so pena de la suspensión de la TARJETA DE CRÉDITO. En caso que EL BANCO decida autorizar los retiros de dinero en efectivo, bien sea en sus Taquillas, Cajeros Automáticos (ATM) o a través de Bancos o Entidades Afiliadas, se reserva desde este momento el derecho de reglamentar tales entregas como considere conveniente, y con fundamento en las disposiciones legales que les sean aplicables, las que deberán ser debida y oportunamente notificadas a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR.

VIGÉSIMA SEGUNDA.- EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR autoriza a EL BANCO, a ceder, negociar o traspasar el presente contrato o cualesquiera de los créditos derivados del mismo, previa su notificación, así como a contratar con terceros la administración de todos o algunos de los servicios establecidos.  Ambas partes convienen en que, en caso que sea necesario proceder judicialmente, por incumplimiento de alguna de las Cláusulas de este documento, el presente contrato debidamente firmado por EL BANCO y EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR será el instrumento fundamental de la acción reconocida por EL BANCO y EL o LA TARJETAHABIENTE. 

VIGESIMA TERCERA.- EL BANCO cargará a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR una cuota correspondiente a la emisión de cada TARJETA DE CRÉDITO, con excepción de las TARJETAS DE CRÉDITO Nivel 1 y Similares, dicha cuota será cancelada por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, según lo fije EL BANCO, de acuerdo a los lineamientos  establecidos por el  Banco Central de Venezuela, a través de avisos oficiales. Dichos costos serán referidos en los respectivos Estados de Cuenta, y estarán a disposición de EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR y publicados en todas las Agencias de EL BANCO, así como en su página Web.

VIGÉSIMA CUARTA.- Los pagos que EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR realice a EL BANCO, serán imputados en el siguiente orden: 1) A los intereses por financiamiento; 2) Intereses moratorios; 3) Cuotas de otros créditos de ser el caso; 4) Comisión permitidas por la legislación vigente y 5) Capital. 

VIGÉSIMA QUINTA.- EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO quedan obligados por los consumos, cuando no llevando su firma o cuando ésta sea diferente, la nota de consumo o comprobante de venta posea la impresión de los datos grabados en relieve de la TARJETA DE CRÉDITO o en la cinta magnética que aparece en la parte posterior de la misma, o simplemente provenga de un cargo autorizado por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO habiendo suministrado su número de TARJETA DE CRÉDITO vigente; asimismo, EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO quedan obligados frente a EL BANCO, aunque los datos de fecha de la venta o consumo o uso de la TARJETA DE CRÉDITO, o cualquier otro dato escrito por el NEGOCIO AFILIADO en las notas de consumo o comprobantes de ventas donde aparezcan los datos del  NEGOCIO AFILIADO, estén borrosos o ilegibles, en cuyo caso se tomará como la fecha del consumo o uso de la TARJETA DE CRÉDITO, la fecha del depósito en EL BANCO hecho por el NEGOCIO AFILIADO. Igualmente, EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO no quedan exentos de responsabilidad si en las notas de consumo o comprobantes de venta no aparece el nombre del  NEGOCIO AFILIADO.

VIGÉSIMA SEXTA.-  EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR se obliga expresamente a cancelar los cargos reflejados en su Estado de Cuenta, efectuados tanto en la República Bolivariana de Venezuela como en el exterior, en moneda de curso legal, salvo en la situación prevista en el último aparte de la siguiente Cláusula. Asimismo, EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR se somete expresamente a las condiciones y requisitos propios de cada país para el uso de las tarjetas de crédito y las normas que adopten las franquicias a las cuales está afiliado EL BANCO.

VIGÉSIMA SÉPTIMA.- EL BANCO le cargará a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR el monto de los consumos que por bienes y servicios haya realizado en el exterior, a la tasa de cambio oficial que rija en el mercado para el dólar americano, para el momento en que EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR efectúe los consumos o pago de los bienes y servicios. Igualmente, EL BANCO cargará, a cada consumo, un porcentaje o monto por concepto de transferencia de divisas, el cual será determinado por EL BANCO, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes en la materia. EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR acepta expresamente, que la fecha en que haya efectuado el consumo de bienes o servicios en el exterior será la referencia para establecer la tasa de cambio aplicable a la transacción.  Asimismo, EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR conviene en que cualquiera que sea la moneda extranjera en la cual haya realizado el consumo en el exterior, EL BANCO calculará el importe correspondiente, haciendo su equivalencia en dólares americanos. 

VIGÉSIMA OCTAVA.- EL BANCO podrá ofrecer nuevos servicios a través de la TARJETA DE CRÉDITO, lo cual será notificado con suficiente antelación a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, una vez que los mismos hayan sido debidamente reglamentados por EL BANCO. En la oportunidad en la cual EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o  LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO solicite expresamente el servicio a EL BANCO y haga uso del mismo se entenderá que ha aceptado las condiciones y normas que los regulan. EL BANCO no podrá descontar de la TARJETA DE CRÉDITO del o la TARJETAHABIENTE, ningún monto por concepto de servicio que éste no haya solicitado. 

VIGÉSIMA NOVENA.- EL BANCO entregará a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR un folleto explicativo una vez firmado o suscrito el presente contrato, dicho folleto es elaborado de conformidad con la Normativa Prudencial dictada por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, el  cual contendrá entre otros aspectos, las características principales de la TARJETA DE CRÉDITO; procedimiento para el reporte de pérdida, clonación, robo o hurto de la TARJETA DE CRÉDITO, el número telefónico disponible a nivel nacional e internacional las 24 horas del día; procedimiento de reclamo por cargos no autorizados y cobros indebidos, entre otros, ante la unidad o departamento de EL BANCO encargado para la resolución de las controversias.

TRIGÉSIMA .-  En caso de modificación al presente Contrato,  distintas al aumento del límite de la línea de crédito, EL BANCO deberá presentar a EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, por escrito, el aviso de modificación del contrato, y en el mismo deberá prevenir al EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR que puede rechazar la modificación si lo comunica a EL BANCO por escrito en un plazo de treinta (30) días continuos, contado a partir de la fecha de corte de la TARJETA DE CRÉDITO.  Para ello, EL BANCO le señalará el vencimiento del plazo y la dirección, apartado postal, número de fax y dirección electrónica de EL BANCO, donde EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR podrá enviar la comunicación, quedando obligado EL BANCO  a dar a EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR el correspondiente acuse de recibo.  En el supuesto de no ser aceptadas las modificaciones por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR, el BANCO le dará a aquel la opción de renovar el contrato bajo las condiciones vigentes, antes de la variación introducida.  En caso, de que EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR no acepte la renovación, EL BANCO procederá a liquidar la línea de crédito o cancelar la cuenta correspondiente en lo que respecta al uso de la TARJETA DE CRÉDITO, en cuyo caso, EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR deberá cancelar a EL BANCO el monto adeudado para la fecha de la respectiva liquidación o cancelación del uso de la TARJETA DE CRÉDITO. 
En caso de modificación del contrato, distintas al aumento del límite de la línea de crédito, EL BANCO deberá someterla previamente a la aprobación de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras. 

TRIGÉSIMA PRIMERA.- EL BANCO no podrá bajo ningún concepto reflejar en el ESTADO DE CUENTA como fecha de las transacciones (nacionales o internacionales), una fecha distinta al día en que fueron efectivos los consumos y/o pagos realizados por EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR SUPLEMENTARIO. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA.- EL BANCO no podrá bajo ningún concepto calcular intereses al monto cargado por las comisiones legalmente permitidas, independientemente del motivo que las genere, así como, a las cuotas de otros créditos que se reflejen en el ESTADO DE CUENTA, por cuanto esas cuotas ya incluyen intereses. 

TRIGESIMA TERCERA.- EL BANCO no podrá bajo ningún concepto sumar los montos de los intereses corrientes por financiamiento al capital adeudado sin que pueda cobrarse intereses sobre intereses ni suscribir  con EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO convenios o cláusulas especiales que se lo permitan. Por tanto, no podrá establecer formas para refinanciar deudas atrasadas, donde EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR o EL o LA TARJETAHABIENTE SUPLEMENTARIO y EL BANCO acuerden capitalizar parte o la totalidad de los intereses devengados y no pagados de la TARJETA DE CRÉDITO. En consecuencia, lo debido por intereses, comisiones y cualesquiera otros importes distintos a capital no pueden ser convertidos por el acuerdo de las partes en deuda de capital. Los saldos por intereses y comisiones, así como cualquier otro saldo distinto a capital, deben mantenerse en forma separada del capital adeudado. Dichos saldos no podrán ser documentados a través de instrumentos financieros, tales como; pagarés, líneas de créditos y letras de cambio, entre otros.

TRIGÉSIMA CUARTA.- Sin perjuicio de la Normativa Prudencial que llegare a dictar la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, a los fines de dar cumplimiento al punto Nº 4 de la Sentencia Nº 1419 de fecha 10 de julio de 2007, emitida por la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, se establece la fórmula única para el cálculo de los intereses para el financiamiento de las operaciones realizadas a través de tarjetas de crédito, mediante la fórmula de interés simple sobre la base de 360 días que se detalla a continuación:  

I = [c x i (t/360)]

Donde:
I = Interés a pagar.
c= Capital adeudado (cargos; exceptuando comisiones, intereses generados y cuotas de otros créditos). 

i = Tasa de interés vigente establecida para estas operaciones por el Banco Central de Venezuela.
t = Días transcurridos en el financiamiento o mora, según corresponda. 

TRIGÉSIMA QUINTA.- Los intereses a pagar generados por los cargos del mes serán calculados por EL BANCO multiplicando cada cargo (excepto las comisiones, otros débitos, todos los intereses y cuotas de otros créditos) por la tasa de interés vigente establecida para estas operaciones por el Banco Central de Venezuela por el cociente de los días transcurridos de financiamiento entre el factor trescientos sesenta (360) días.  En dicho cálculo EL BANCO deberá considerar los pagos efectuados a capital en las fechas efectivas por EL o  LA TARJETAHABIENTE TITULAR en el período. 

TRIGÉSIMA SEXTA.- Los intereses moratorios se calcularán solamente sobre el sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.  Los intereses de mora se determinarán multiplicando el saldo de capital no pagado de cada cuota por la tasa de mora fijada por el Banco Central de Venezuela por el cociente de los días de atraso entre el factor trescientos sesenta (360) días. 

TRIGÉSIMA SEPTIMA.- En los casos que EL BANCO financie operaciones derivadas del uso de LA TARJETA DE CREDITO, a través de crédito al consumo bajo la figura de línea de crédito, deberá aplicar a dicho crédito  la metodología que a continuación se indica: 1.-) Intereses de financiamiento: a) Los cargos realizados en el mes a facturar, generan intereses de financiamiento a partir del mes siguiente a su ocurrencia, por consiguiente, en la referida facturación no se deben incluir intereses de financiamiento por dichos cargos; b) Al capital adeudado (incluido en el saldo anterior del estado de cuenta del mes a facturar) se le calcularan los intereses de la forma siguiente: b.1) Para el capital adeudado que corresponda a cargos de la facturación anterior, se considerará cada cargo por la tasa de interés que se establezca dentro de los parámetros fijados por el Banco Central de Venezuela, para estas operaciones, por el cociente de los días transcurridos a partir de la fecha en la cual se cumpla el plazo indicado en el literal precedente, y hasta la fecha de corte del mes que se está facturando o la fecha de pago, según corresponda, entre el factor trescientos sesenta (360). Es de acotar que el lapso transcurrido para el cálculo de los intereses adeudados no debe superar los treinta (30) días, y deberán estar reflejados por cada uno de los cargos; b.2) Para calcular los intereses de financiamiento al resto del capital adeudado se multiplicará éste por la tasa de interés que se establezca dentro de los parámetros fijados por el Banco Central de Venezuela para estas operaciones, por el cociente de los días contados a partir de la fecha de corte anterior hasta la fecha efectiva en que se realice el pago, entre el factor trescientos sesenta (360). Se calcularán los intereses por financiamiento de la nueva porción del saldo de capital adeudado, producto de la aplicación del pago desde la fecha efectiva de éste, hasta la fecha de un próximo pago, siempre y cuando se efectúe dentro del mismo período a facturar o hasta la fecha de corte del mes actual, en caso de no existir pagos adicionales; c) Se suman los intereses causados para totalizarlos en el estado de cuenta, en virtud de ser calculados sobre saldo de capital deudores. 2.-) Intereses moratorios: a) Los intereses moratorios se determinan considerando únicamente el capital contenido en el pago mínimo no satisfecho, multiplicado por la respectiva tasa de interés de mora, por el cociente de los días contados a partir de la fecha límite de pago hasta la fecha de corte del estado de cuenta, entre el factor trescientos (360). Los intereses de mora se calcularán sobre los saldos de capital deudores; en tal sentido en caso de recibir algún pago y éste no cubra la totalidad del capital requerido, el cálculo se realizará sobre el saldo de capital en mora remanente; b) Se suman los intereses causados  para totalizarlos en el estado de cuenta, en virtud de ser calculados sobre saldos de capital en estado de atraso. 3.-) Pago mínimo: a) Se determina  el pago mínimo sumando obligatoriamente el monto correspondiente a: los intereses de financiamiento, de ser el caso; los intereses de mora, de ser el caso; el monto de la cuota producto de otros créditos, de ser el caso ; las comisiones de existir y la porción de capital correspondiente; b) Se calcula la porción de capital a cancelar en el pago mínimo dividiendo el saldo total adeudado sin incluir los intereses de financiamiento, en el caso que los hubiere, los intereses de mora, de existir; el monto de la cuota de otros crédito de ser el caso; las comisiones, de ser el caso; entre el plazo concedido por el emisor para el financiamiento. 4.-) Otros: a) Todos los débitos y créditos efectuados en el mes se reflejarán en orden cronológico de acuerdo a la fecha efectiva en que se causen, con su correspondiente sumatoria, es decir, debe existir un desglose de los cargos, comisiones, intereses, cuota de otros créditos, pagos y cualquiera otros débitos o créditos, debidamente detallados y totalizados; b) Cuando el tarjetahabiente cancele fuera del horario hábil o realice transacciones de pago por medios electrónicos, no se aceptará que éstos se imputen en fechas posteriores, sino el día en que el tarjetahabiente realice el pago, independientemente de que no sea hábil bancario; c) A las cuotas de otros créditos no se le podrá aplicar ni cobrar nuevamente intereses al reflejarlas en el estado de cuenta, toda vez, que están conformadas por un capital mas intereses; en consecuencia, solo podrá generar intereses de mora la porción de capital contenida en la cuota, en caso que ésta no se pagada en su oportunidad, los cuales será calculadas de conformidad al numeral 2 de esta Cláusula. 

TRIGÉSIMA OCTAVA.-  En caso de omisión de alguna norma o precepto legal vigente o que sancione en el futuro aplicable a la  materia objeto del presente Contrato, las partes han convenido en que el presente documento se considerará de pleno derecho adecuado a dicha norma o precepto y a ellas se ajustará la ejecución y cumplimiento del mismo por ambas partes.

TRIGÉSIMA NOVENA.- Para todos los efectos de este Contrato se elige domicilio especial, único y exclusivo a la ciudad de Caracas a  la jurisdicción de cuyos Tribunales declaran las partes someterse. 

CUADRAGÉSIMA.-  Las cláusulas contenidas en el presente Contrato, de conformidad con lo previsto en el artículo 4 de la Ley de Tarjeta de Crédito, Débito, Prepagadas y Demás Tarjeta de Financiamiento o Pago Electrónico y Artículo 8 de la Resolución Nº 339.08 de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, publicada en Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela, Nº 39.112 de fecha 3 de febrero de 2009 contentiva de las Normas que Regulan los Procesos Administrativos Relacionados a la Emisión y Uso de las Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demás Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrónico, han sido aprobadas en su totalidad por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, tal como consta de Oficio SBIF-DSB-GGCJ-GALE-20367, de fecha 29 de diciembre de 2009.

CUADRAGÉSIMA PRIMERA.-  EL O LA TARJETAHABIENTE TITULAR, identificado  al pie de este documento, declaro: 1) Que la información que es suministrado es verídica y doy mi consentimiento a EL BANCO, o a quien sea en el futuro el acreedor del crédito solicitado, para: a) Consultar, en cualquier tiempo, en las Centrales de Información Crediticia, toda la información relevante para validar los datos que he suministrado a EL BANCO; conocer mi desempeño como deudor, mi capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de concederme un crédito; b) Reportar a las Centrales de Información Crediticia, datos, tratados o sin tratar, tanto sobre el cumplimiento oportuno como sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de mis obligaciones crediticias, datos relativos a mis solicitudes de crédito, y en general, datos atinentes a mis relaciones comerciales y financieras adquiridas con EL BANCO, de tal forma, que éstas presenten una información veraz, pertinente, completa, actualizada y exacta de mi desempeño como deudor de haber cruzado y procesado diversos datos útiles para obtener una información significativa; C) Conservar, tanto en EL BANCO, o en cualquier otra central de información crediticia, con las debidas actualizaciones y durante el período necesario señalados en sus procesos la información indicada en el literal b.  Esta autorización, no me impedirá ejercer mi derecho a corroborar en cualquier tiempo en EL BANCO o en la central de información crediticia a la cual se haya suministrado mis datos, que la información suministrada es veraz, completa, exacta y actualizada, y en caso de que no lo sea, a que se deje constancia de mi desacuerdo, a exigir su rectificación y a que se informe sobre las correcciones efectuadas. 2) Que previo a la firma del presente documento he recibido de EL BANCO la TARJETA DE CRÉDITO, previamente identificada y de igual forma, he recibido de EL BANCO el folleto explicativo de la TARJETA DE CRÉDITO que me fue otorgada, y, previo a la suscripción del presente Contrato recibí de la mencionada Institución Bancaria el texto del mismo, por lo cual, lo he leído con antelación a su suscripción aceptando en todas y cada una de sus partes, las disposiciones del mencionado Contrato.

CUADRAGÉSIMA SEGUNDA.- Este documento sustituye al inscrito ante el Registro Inmobiliario de Municipio Chacao del Estado Miranda, el 26 de diciembre de 2007,  bajo el N°  35, Tomo 25, del Protocolo Primero. 
Del presente Contrato se hacen dos (2) ejemplares de un mismo efecto y a un solo tenor, quedando uno en poder de EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y otro poder de EL BANCO, y suscribiéndose por EL o LA TARJETAHABIENTE TITULAR y EL BANCO en la ciudad indicada en la dirección de EL O LA TARJETAHABIENTE TITULAR y fecha especificados al pie de este Contrato.  

DATOS DEL TARJETAHABIENTE

	Apellidos y Nombres:
	C.I.:
	R.I.F.:

	     
	     
	     

	DIRECCIÓN 

	 FORMCHECKBOX 
 Urbanización  FORMCHECKBOX 
 Sector   FORMCHECKBOX 
 Parroquia:
	 FORMCHECKBOX 
 Avenida  FORMCHECKBOX 
 Calle   FORMCHECKBOX 
 Carrera   FORMCHECKBOX 
 Vereda:
	 FORMCHECKBOX 
 Casa  FORMCHECKBOX 
 Quinta   FORMCHECKBOX 
 Edificio:

	     
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
 Casa   FORMCHECKBOX 
 Piso:
	Apartamento:
	 FORMCHECKBOX 
 Ciudad   FORMCHECKBOX 
 Población:
	 FORMCHECKBOX 
 Estado   FORMCHECKBOX 
 Entidad Federal:
	Código Postal:

	Nro     
	Nro      
	     
	     
	     

	Teléfono Fijo:
	Teléfono Celular: 
	Correo electrónico:

	(       )      
	(       )      
	     

	DATOS DE LA TARJETA DE CRÉDITO

	Marca:
	Tipo:
	Límite:

	 FORMCHECKBOX 
 VISA
	 FORMCHECKBOX 
 MASTERCARD
	 FORMCHECKBOX 
 Clásica
	 FORMCHECKBOX 
 Dorada
	 FORMCHECKBOX 
 Platinum
	 FORMCHECKBOX 
 Black
	 FORMCHECKBOX 
 Signature
	Bs .       . 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Firma del Tarjetahabiente
	
	Huella Dactilar del Tarjetahabiente
	


DATOS DEL FUNCIONARIO DEL BANCO

	Apellidos y Nombres:
	C.I.
	Cargo:

	     
	     
	     

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Firma del Funcionario
	
	Agencia
	
	Ciudad
	
	Fecha
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